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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula1.?
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a Subscricdo de Licen¢as de Software Sistema
Operativo, Software de Produtividade, Software Servidor e Software Gestdo de Base de
Dados para a Universidade de Evora, de acordo com as especificacdes técnicas descritas na
parte Il do caderno de encargos.

Ao objeto do presente contrato aplica-se o CPV “48190000-6 | Pacote de software para
ensino”, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de
2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74 em 15 de margo de 2008.

Clausula 2.?
Contrato

. Aexecugao do Contrato obedece:

a) As cldusulas do Contrato e ao estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual (Codigo dos Contratos
Publicos, doravante “CCP”);

. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no Contrato:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse
mesmo c6digo;

b) Os esclarecimentos, retificagdes e alteracao das pecas procedimentais, nos termos do
disposto no artigo 50° do CCP;

c) O caderno de encargos;

d) Os esclarecimentos e suprimento da proposta prestados pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 72.° do CCP;

e) A proposta adjudicada;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de
encargos.
. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;

. Para além dos regulamentos referidos neste caderno de encargos, fica o adjudicatario obrigado
ao pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor e que se relacionem
com os trabalhos a realizar.
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Clausula 3.2
Duracgao do contrato

O contrato produz efeitos no dia seguinte a data da sua assinatura, por ambas as partes,
considerando o cumprimento dos prazos e demais obrigacdes legais aplicaveis previstas no artigo
104.° do CCP, e tem o seu termo apds a conclusdo dos servicos objeto do presente procedimento, o
que devera ocorrer até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 4.2
Preco Base

O prego base é de 68.797,00€ (sessenta e oito mil setecentos e noventa e sete euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

Cliusula 5.2
Preco Contratual

1. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacSes constantes do presente Caderno de Encargos, a Universidade de Evora deve pagar
ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
com todos os procedimentos necessarios a mudanca de fornecedor.

3. O preco contratual serd cabimentado no ano econdémico de 2023.

Clausula6.?
Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas serdo, em principio, pagas no prazo de 30 dias, com o limite legal de 60
dias, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299° do CCP, a contar da data de rece¢ao nos
Servicos Administrativos da Universidade de Evora, da fatura ou documento equivalente, sob
pena das pertinentes sangdes legais, nomeadamente o direito a juros de mora sobre o
montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a
mora.

2. Para os efeitos do nimero um, a obrigacdo considera-se vencida com a validagdo da respetiva
fatura ou documento equivalente.

3. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos
adiantamentos.
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Clausula 7.2
Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte da Universidade
de Evora, serd o Eng.’ Rui Paz.

Clausula 8.2
Obrigacao de sigilo

O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informacdes que obtenha em virtude da execugdo
do contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e
para os efeitos da Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais.

Clausula9.?
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser inquirida por alegadamente ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigaces emergentes do contrato, a Universidade de Evora pode
exigir do adjudicatario, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento dos servigos objeto do contrato, aplicar uma multa contratual diaria de
0,5% do prego contratual sem, contudo, e na sua globalidade, poder vir a exceder 20% do
preco contratual.

a) Noscasos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e a Universidade de Evora
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

b) Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr prorrogacdes
expressas ou tacitas, o valor das sancOes a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu
periodo de vigéncia inicial.

2. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a Universidade de Evora tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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A Universidade de Evora pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato, com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula11.?
Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nado realizagdo pontual das obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

Aforga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da for¢a maior.
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Clausula 12.2
Resolugdo por parte do contraente publico

=

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Universidade de Evora
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente
incumprimentos das clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. Odireito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
adjudicatario.

3. O incumprimento, por parte do adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, a
Universidade de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes
indemnizacoes legais.

4. Nos casos de resolucdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico
poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante, quando aplicavel.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

2. Odireitoderesolucdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada a Universidade de Evora,
que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir
as obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 14.2
Cessao da posicao contratual

1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacGes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario
toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em
nenhuma das situages de impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.
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O disposto nos nimeros anteriores ndo € aplicavel em caso de transmissao universal ou parcial
da posicdo do cocontratante, na sequéncia de reestruturacdo societaria, nos termos previstos
naalineaa), n.° 1 do artigo 318.° do CCP.

Clausula 15.2
Legislacdo aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no codigo
dos contratos publicos e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a lei
portuguesa.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Beja, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cliusula 16.2
Comunicagoes e notificacdes

1. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informagGes necessarias a boa execugdo do contrato.

2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

3. Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos na fase de formagdo e na fase de execugdo do contrato regem-se pelo
disposto nos artigos 470° e 471° do CCP, respetivamente.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.2
Especificagcdes técnicas e quantidades

Para a formagdo do presente contrato, pretende-se que o adjudicatario apresente proposta onde
estejam contemplados as seguintes designagdes e quantidades:

Designagao do Produto Tipo de Licenciamento | Qtd

1.1 SOFTWARE SISTEMA OPERATIVO Subscricdo de Licengas | 956

Sistema Operativo/cliente de acesso a servidor MS Windows e servidor Linux;
No que diz respeito ao sistema operativo deve ser assegurado o cumprimento
dos seguintes requisitos:

e  Suporte nativo para 64 bits;

®  Suporte para processadores CISC e RISC;

e  Suporte SMP para multiprocessamento;

e  Suporte para memoria superior a 32G;

e  Suporte para varios dispositivos (PC e Tablet)

e Interface coerente —interface devera ser idéntico e permitir uma
adaptagdo facil, com um minimo de aprendizagem.

e  Aexperiéncia do utilizador ser consistente e constante —as configuragdes,
os dados e as aplicagdes de cada utilizador devem estar disponiveis nos
seus varios dispositivos fisicos ou virtuais apenas limitados pelas
especificidades de cada formato (tamanho de ecrd, tipo de teclado,
armazenamento, conetividade ou outros).

e  Seguranga: O sistema devera ser seguro no seu desenho e estar apto a
lidar com as ameagas mais recentes e com os requisitos da mobilidade.

e  Multiutilizador integrado com repositério de autenticagdo Active
Directory ou LDAP centralizados;

e  Atualizagdes automaticas do sistema operativo;

e  (Capacidade de codificar em seguran¢a dados do utilizador em discos

internos e externos. No caso de ser necessdrio fazer uma recuperagdo

tanto o utilizador como o administrador de sistemas deverdo ser capazes
de o fazer;

Antivirus para protegdo contra intrusdo e virus;

Firewall para seguranca pessoal integrada com TCP/IP Filtering, IPSec;

Suporte para sistema de ficheiros com nomes longos;

Suporte para ACLs, granularidade elevada de privilégios, RBAC;

Devera ter ferramentas de gestao unificadas —fungdes como o inventario,

aplicagdo de politicas de seguranca e a distribui¢do de aplicagdes deverdo

ser feitas a partir de uma consola Unica para todos os equipamentos
fisicos e virtuais.

e  Funcionalidade de verificagdo de integridade no arranque (boot) da
maquina previamente ao carregamento do SO;

e  Politicas de grupo (group policies);
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e  RestrigBes ao nivel de aplicagdes através de politicas centralizadas;

e  Gestdo centralizadas de politicas de grupo e seguranca;

e  Suporte para interfaces biométrica e smart card;

e Integracdo com contas de redes sociais através de interface Unica
integrada e segura;

®  Suporte para sistemas de ficheiros FAT32, NTFS, 1S09660;

e  Capacidade de backups permanentes de ficheiros através de mecanismos
de sincronizagao;

e  Servidor web local pessoal;

(] Suporte DLNA;

e O Sistema devera suportar diversos cenarios de mobilidade para
diferentes perfis de utilizagdo. Para os dispositivos confiados, geridos pelo
IT, a ligagdo remota aos sistemas internos deve ser automatica e
transparente para o utilizador. A ligagdo deve ser nativa do sistema,
segura e encriptada.

e  Deverd também ser possivel a um utilizador a partir de qualquer lado,
mesmo num dispositivo ndo confiado (ndo gerido), aceder a um ambiente
de trabalho corporativo de forma segura. A execugao das aplicacdes e os
documentos deverao estar sempre no datacenter para ndo comprometer
a seguranga e a ligagdo deve ser encriptada.

e O Sistema deve ter a capacidade de ser executado a partir de uma pen
USB, sem prejuizo do que estiver instalado no disco do dispositivo que
pode ser um outro sistema de utilizagdo pessoal.

e  Acessos VPN (L2TP, IPSEC, HTTPS);

(] Suporte LAN, WLAN, WWAN;

e  (Capacidades nativas de virtualizagao;

e  Suporte para carregar em modo virtual ficheiros ISO e VHD;

e  Suporte para USB (3.0);

e Linha de comandos;

e Interface multilingue, nomeadamente PT-pt e En-en;

e  Suporte para multiplos monitores;

e  (liente e servidor de Remote Desktop;

e  Virtualizagdo de desktops / Ambientes remotos — O Sistema devera estar
preparado para funcionar em ambiente virtuais, como nos fisicos.

® A experiéncia do utilizador deverd ser otimizada para ligagdes WAN
remotas, suportar mapeamento de periféricos USB, multi monitor,
suportar audio e video remotos e aplicagdes graficas.

e (Capacidade de disponibilizagdo em computadores de 10 anos, para
permitir o aumento da longevidade dos equipamentos;

e  Deverad ser possivel otimizar a energia consumida, através de ferramentas
de gestdo centralizada, que permitam a implementagdo de politicas de
poupanca de energia por controlo automatico de standby e dos planos
energéticos.

e  Deverd ser possivel a redugdo da utilizagdo de largura de banda de links
entre sites, pela implementagdo de mecanismos de caches locais
partilhadas.

e  Funcionalidades avangadas de gestdo centralizada e remota pelo

administrador de infraestruturas;

1.2 SOFTWARE DE PRODUTIVIDADE

O pacote de software para computador de produtividade devera incluir

processador de texto, folha de célculo, produgdo de apresentagdes, notas, correio

eletrdnico, base de dados local, cliente de voz, cliente de video, cliente de

mensagens e antivirus, devendo ser assegurado o cumprimento dos seguintes

requisitos:

Subscrigao de Licengas
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e Asferramentas de produtividades pretendidas devem assegurar que sdo
geridas centralmente, que suportam retro compatibilidade, fidelidade de
documentos, funcionalidades online e Offline e possibilitar cenérios de
colaboragao.

e As ferramentas de produtividade pretendidas devem permitir a criagdo
de uma imagem padrdo a ser implementada em todos os postos de
trabalho e permitir a gestdo centralizada de parametros, atualizagGes ou
melhoramentos.

e As ferramentas de produtividade pretendidas devem assegurar que a
informacgao atual produzida com as atuais ferramentas é mantida e que
nenhuma informacdo é perdida. As ferramentas devem assegurar a
fidelidade e formatagdo do documento é mantida com nenhuma perda
de informagdo entre versdes.

e As ferramentas de produtividade pretendidas devem assegurar que
conseguem trabalhar em ambiente On premisse e ambiente Cloud, ou
seja, a implementagdo e atualizagdo destas ferramentas pode ser feita
em modelo tradicional (utilizando servidores préprios) ou modelo Cloud
utilizando uma Cloud Publica ou Privada. Estas ferramentas devem
suportar dois tipos de ambientes/cenarios: offline/online e moéveis.

e As ferramentas de produtividade devem assegurar que se consegue
aceder a informagdo num cendrio com ligagdo permanente a Internet e
num cenario de acesso eventual a Internet. No caso de acesso eventual
a informacdo, estas ferramentas deverdo assegurar a sincronizagdo dos
dados.

e  Asferramentas de produtividade devem assegurar cendrios mobilidade
e permitir o acesso a informagao através de PCs, Telemdveis ou Tablets.

e  Estas ferramentas de produtividade deverdo permitir criar cenarios de
colaboragdo e integrar com ferramentas de colaboragao,
nomeadamente, sistemas de comunicagdes unificadas, portais internet
e intranet, servidores de correio eletrénico para correio, agenda e
contactos partilhados e manipulagdo de grandes quantidades de
informacgdo e cendrios de partilha de informagdo em tempo real.

e  Utilizagdo de formatos de ficheiros normalizados de acordo com normas
ISO em vigor;

e  Corretor ortografico para diversas linguas, nomeadamente PT-pt, En-en,
Fr-fr e Es-es;

e  Suporte para diversos formatos (leitura e escrita) nomeadamente PDF,
DOCX, XLSX, PPTX, ODF, ODS, ODP, CSV, HTML, RTF, TXT;

e  Gravagao em formatos ISO, expandidos ou strict;

e  Suporte para componentes programaticas para componente de folha de
calculo;

e  Compatibilidade com componentes multimédia embebidas;

e  Co-edigdo de documentos;

. Funcionalidade de merge de documentos;

e  Graficos dinamicos com base em tabelas pivot;

. Importagdo de varias fontes de dados, nomeadamente SQL Server,
Oracle, XML, MySQL, Postgresq]l;

e  Automatizagdo no preenchimento de campos de dados;

° Suporte para os protocolos POP3, SPOP3, SIMAP, SSMTP, IMAP, SMTP,
LDAP, RSS;

. Formatos de mensagem texto, html, UTF-8;

e  Mecanismos de anti-spam, anti-phishing,

e Vistas parametrizaveis para visualizagdo (temporal, conversagdo,
agrupada);

e Integracdo com certificados/smartcard para assinatura segura de email;

. Partilha de calendarios;

e  Visualizagdo de multiplos calenddrios;

e  Calendario em tempo real para reserva de reunides e salas integrado
com disponibilidade de recursos;
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e  Acesso a recursos calendario, contactos, correio electrénico e tarefas em
modo offline;
. Funcionalidade fora do escritorio;

Os formatos de documentos a utilizar nos pacotes de software proposto devem
estar de acordo com normas ISO em vigor para o formato de documentos, para
os programas de edi¢do de texto, folha de célculo e apresentagdes. Deve ser
possivel exportar para diversos formatos dentro da compatibilidade com normas
standard em vigor na I1SO.

Utilizador Standard por

1.3 LICENGCAS DE ACESSO DE CLIENTE AO SOFTWARE SERVIDOR Device/Subscri;ﬁo de 956
Licengas

1.4 SOFTWARE SERVIDOR

1.4.1 SOFTWARE SERVIDOR VERSAO STANDARD Servidor/Subscrigio de | 192
- Licengas

1.4.2 SOFTWARE SERVIDOR VERSAO DATACENTER

Devera privilegiar a utilizacao de interfaces gréaficas nas suas consolas de

administracdo e gestdo e ndo requerer servigos de configuragdo e

administracdo especializados. A implementacéo total do sistema operativo | Servidor/Subscricdo de | 112

devera requerer apenas configuracdo de componentes e ndo qualquer tipo
de desenvolvimento a medida ou compilacdo de software.

e Funcionalidade de servidor de ficheiros: O sistema operativo
servidor pretendido deve ter nativamente fung6es de servidor de
ficheiros para postos de trabalho sem necessidade de software
adicional. Devera ter a capacidade nativa de cifra dos dados
transportados na rede, definicdo de quotas de espago em disco
por utilizador e controlo dindmico de politicas de classificacéo e
seguranca da informag&o armazenada no servidor. Suporte nativo
para cluster por software de sistemas de ficheiros e deduplication;

¢ Funcionalidade de servidor de directdrio de utilizadores: O sistema
operativo servidor deverd ter nativamente a capacidade de
implementacéo de um diretério de utilizadores que suporte as
interfaces e standards LDAP e utilize como protocolo de
autenticacdo o Kerberos. A autenticagcdo também devera ser
possivel através do uso de smartcards. Este directorio devera ter
caracteristicas de alta disponibilidade com replicagdo automatica
de dados entre varias instancias que podem estar fisicamente
distantes entre si (entre instalages fisicas distintas separadas por
ligacdes WAN). Este directério devera ter integracéo nativa com
redes de postos de trabalho e devera ser gerido por meio de
configuragBes administradas por interfaces gréaficas nao
necessitando de desenvolvimentos & medida ou compilagdo de
software especifico para a solugdo pretendida.

e Funcionalidade de servidor web: O sistema operativo servidor
deveréa oferecer capacidades nativas de servidor Web HTTP/S
suportando linguagens e rotinas de desenvolvimento mdltiplas.
Devera ter capacidade para albergar multiplos sites em simultdneo
com autenticacéo integrada com os postos de trabalho com
autenticacao kerberos.

e Funcionalidade de servidor de virtualizagdo: O sistema operativo
servidor devera ter capacidades nativas de motor de virtualizagao
de servidores e postos de trabalho sem necessidade de adi¢édo de
software ou desenvolvimentos/compilagédo de software a medida.
Devera ter suporte para virtualizar servidores com sistemas
operativos Windows e Linux com integracdo nativa sem
necessidade de software adicional. A virtualizaco integrada no
sistema operativo servidor devera ter capacidades nativas de alta
disponibilidade e possibilitar a movimentacdo de maquinas virtuais
entre servidores sem quebra de servico bem como satisfazer

Licengas
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cenarios de recuperacgdo de desastres sem necessidade de
software ou hardware especifico e adicional. Devera suportar
discos virtuais 64 TB e méaquinas virtuais de 64 CPUs virtuais.
Para versdes enterprise deve suportar nimero de clientes
ilimitados com licenciamento proposto.

e Funcionalidades de acesso remoto: O sistema operativo servidor
devera fornecer de uma forma integrada como funcionalidades
base, capacidades de acesso remoto disponiveis para postos de
trabalho méveis ou localizacdes distantes do servidor via Internet
ou linha comunicagdes temporaria. Este servidor devera ser capaz
de fornecer servigos de Virtual Private Network (para computador
individual ou entre sites — site-to-site VPN), IP Router, Network
Address Translation e acesso remoto automatico sem VPN
(autenticacao IPsec). A autenticagdo dos utilizadores e
computadores devera ser possivel por intermédio de
username/password, certificados e OTP — One Time Passwords.
Devera suportar os seguintes protocolos de tlnel a usar nos
acessos remotos: PPTP, L2TP/IPSEC.

e Funcionalidade de sessao remota: O sistema operativo servidor
devera ser capaz de fornecer a capacidade de criar sessbes de
utilizador (administrador ou utilizador normal) iniciadas a partir de
postos de trabalho. Nestas sessdes de utilizador no servidor, é
fornecida uma interface grafica remota semelhante ao Microsoft
Windows onde o utilizador podera realizar ac¢des de
produtividade pessoal como seja a escrita de um documento ou
executar uma aplicacéo existente na organizagao. Pretende-se
que todo o esforco de computagéo das aplicagBes seja realizado
no hardware servidor. O acesso por parte do utilizador devera ter
a capacidade de ser utilizado a partir da Internet e com
comunicacgdes cifradas com certificado digital.

e Capacidades de acesso remoto: funcionalidades nativas de VPN
através dos protocolos PPTP, L2TP/IPSEC, SSL HTTPS;

Funcionalidade de servidor de servigos basicos de rede: O sistema operativo
devera ter como funcionalidades basicas e integradas, os servigos de gestdo de
enderecamento IP (DHCP) e resolugdo de nomes (DNS). Os servigos deverdo ter a
capacidade de implementag¢do em modelo de alta disponibilidade com base em
multiplos servidores. A autorizagcdo de activagdo de servidores de DHCP e de
registo nos servidores de DNS devera ser integrada com a Microsoft Active
Directory.

1.5 SISTEMA DE GESTAO DE BASE DE DADOS- VERSAO STANDARD

A solucado de base de dados devera privilegiar a utilizacao de interfaces
gréficas nas suas consolas de administracéo e gestédo e nado requerer
servi¢os de configuragdo e administracéo especializados. A
implementacéo total do sistema de base de dados devera requerer apenas
configuragdo de componentes e ndo qualquer tipo de desenvolvimento a
medida ou compilacdo de software.
O sistema de base de dados devera ser capaz de se adequar as
necessidades do negdcio da organizacao, respondendo aos seguintes
requisitos:
e Comportar a execugdo de aplicacdes criticas, com elevado
desempenho e disponibilidade;
e Capacidade de crescimento escalavel;
e Garantia dos niveis de seguranca adequados;
e Gestdo e administracdo da plataforma integrada e centralizada;
e Providenciar melhores decisbes baseadas nos dados existentes
(Business Intelligence);
e Integracdo com a Cloud.

Servidor/Subscri¢cdo de
Licengas
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O motor de base de dados deve garantir todas as operagdes de inser¢éo,
alteracéo, remocao e consulta de registos na base de dados, assim como
possibilitar a sua otimizagdo, indexagéo e outros tipos de processamento
béasico. Para além destas capacidades bésicas, o motor de base de dados
deve responder aos seguintes requisitos:

e  Criar tipos de dados a medida das necessidades do negécio, que
nao estejam contidos por defeito na plataforma;

e  Criar objetos contendo sequéncias numéricas ordenadas
ascendentemente ou descendentemente geradas
automaticamente num determinado intervalo e que podem ser
configuradas para serem reiniciadas;

e Possibilitar consultas paralelas para otimizar a execucéo das
mesmas e indexar operagoes;

e Distribuir as consultas e aceder a tabelas de mdltiplas fontes de
dados heterogéneas;

e  Utilizar XML como tipo nativo de dados para permitir a indexacéo
e consulta de dados utilizando XQuery;

e  Service Broker para comunicagfes assincronas com outras
aplicacodes;

e Filtered Indexes para consultas de subconjuntos de informacéo
com elevada performance;

e Colunas calculadas através de expressdes tendo como base
outras colunas da mesma tabela;

e Armazenamento de tipos de dados hierarquicos;

e Utilizacdo do sistema de armazenamento do Windows como
repositério de dados;

e Integracdo CLR, permitindo a criag@o de procedimentos
armazenados, triggers, funcdes definidas pelo utilizador, tipos
definidos pelo utilizador e agregagdes definidas pelo utilizador em
cédigo gerido;

e Permitir o envio de e-mails em massa de bases de dados.

O sistema de base de dados deve suportar um conjunto de
funcionalidades necessarias para organiza¢des de média ou grande
dimens&o. Tipicamente estas funcionalidades n&o sdo usadas em
pequenas organiza¢gbes. Nomeadamente:

e Vistas particionadas distribuidas para permitir aceder de forma
eficiente e federada a bases de dados;

e  Mudltiplos servidores ativos secundarios disponibilizados de forma
sincrona ou assincrona permitindo elevada disponibilidade (na
versdo enterprise);

e Alta disponibilidade garantida pela aplicacdo das transagdes
realizadas no “transation log” num outro servidor de base de
dados (Log Shipping) (na versdo enterprise);;

e  Suporte integrado para Storage Area Network (SAN);

e Execucédo de backups online sem necessidade de colocar a base
de dados offline;

e Tratamento de eventos em tempo real - Complex Event
Processing (CEP) — por exemplo para detecéo de fraude e
contagens;

e Disponibilizacdo de servigo para possibilitar a correcéo,
enriquecimento, padronizac¢éo e de-duplicacéo de dados usando
mecanismos com algoritmos de aprendizagem dinamicos;

e Disponibilizacdo de servigo permita a gestdo centralizada de
dados mestre de referéncia (como por exemplo dados de cliente);

e Permitir a adicdo de CPU e Memoria enquanto a aplicacdo de
base de dados est4 a correr;

o Possibilidade de alterar o schema da base de dados enquanto
esta esta a correr;
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e Permite definir limites inferiores e superiores de gestéo de
recursos para um desempenho consistente.

O sistema de base de dados deve proporcionar um nivel elevado de
seguranga, reduzindo o nimero de vulnerabilidades face as diversas
ameacas a que este tipo de solucao esta sujeito e disponibilizando as
correcdes de seguranca de forma quase imediata. Para além destas
preocupacdes a plataforma de base de dados deve garantir as seguintes
funcionalidades avancadas de seguranca:
e Autenticagdo integrada dos utilizadores com suporte a
autenticacéo por Kerberos;
e Agrupamento de utilizadores em funcdes (roles) da base de
dados, podendo definir permissdes para estas funcoes;
e Possibilidade de aplicar permisses de seguranca a stored
procedures;
e Capacidades de auditoria integradas;
e Suporte a encriptagdo de 1/0O em tempo real e decriptagdo de
dados e ficheiros de log;
e Possibilitar o armazenamento de chaves de encriptagdo em
madulos de seguranca de dispositivos de hardware.

O sistema de base de base de dados deve incorporar ferramentas para
gerir e administrar as bases de dados de forma simples e eficiente,
utilizando interface gréafica (GUI), inclusive gerir mais do que uma instancia
de base de dados. Deve ainda garantir as seguintes funcionalidades
avancadas:

e A administragdo de um ou mais servidores e instancias de base
de dados deve ser realizada de um ponto Unico e central;

e Deve existir uma ferramenta que possibilite medir e monitorizar o
desempenho e salde de um servidor de base de dados;

e Utilizar os workloads para determinar a melhor forma de otimizar
a base de dados;

e Ferramenta que reproduza um trace capturado e simule um
workload critico de negécio contra um ambiente de testes
atualizado, de modo a avaliar o impacto de alteracdes ao
hardware e sistema operativo;

e Disponibilizagcao de wizards simples para guiar através de tarefas
administrativas;

e Ferramenta com interface gréfica (GUI) nativa para monitorizar o
desempenho;

e Capacidade de executar comandos SQL ao mesmo tempo para
grupos de servidores;

e  Gerir o ambiente como um todo com dados resumidos e
detalhados em termos de politicas de subutilizacéo e
subutilizagdo para uma variedade de pardmetros-chave tais como
CPU e espaco em disco;

e Gestdo baseada em politicas permitindo gerir uma ou mais
instancias.

e Criacdo de planos de manutencéo (através de wizards simples)
gue permitam executar tarefas com otimizacao de base de dados,
backups regulares e tratamento de inconsisténcias;

e Permitir ao administrador solucionar problemas de bases de
dados com elevada taxa de ocupacéo;

e Possibilitar o empacotamento de aplica¢gfes de base de dados
(schema, objetos e dados) num Unico pacote de instalacao;

e Integracdo com ferramentas de desenvolvimento, aumentando a
produtividade dos programadores;

e Integracdo com ferramentas de gestéo possibilitando uma
monitorizagao mais eficiente e minuciosa.

Caderno de Encargos - Consulta Prévia - Procedimento n.° 135/DF-GCP/UE/2022
Subscricdo de Licencas de Software Sistema Operativo, Software de Produtividade, Software Servidor e Software Gestao
de Base de Dados para a Universidade de Evora




v UNIVERSIDADE

DE EVORA

O sistema de base de dados deve proporcionar a organizagdo tomar as
melhores decis6es de negdcio e analisar tendéncias com base nos dados.
A plataforma de base de dados deve permitir a criagcéo de Data
Warehouses para armazenamento de informag&o de mdltiplas fontes de
dados, independentemente da sua dimenséo ou complexidade (Big Data),
processando esta informacdo em modelos analiticos e disponibilizar aos
utilizadores de neg6cio mecanismos de analise desta informagao
(Business Intelligence). Deve ainda garantir as seguintes funcionalidades
avancadas:

e Utilizag&o de bitmap joins para tornar as consultas ao Data
Warehouse mais rapidas;

e  Criar um conjunto de resultados temporarios que séo definidos no
ambito de execucgdo que podem ser autorreferenciados e ser
referenciados varias vezes na mesma consulta (Table
Expressions);

e Utilizagdo de mecanismos de indexagdo a coluna em memoria
para aumentarem o desempenho das consultas ao Data
Warehouse;

e Providencia formas de capturar atividades de insercéo, alteragao
e remocao aplicado a tabelas (change data capture);

e Disponibilizagdo de multiplas appliances de data warehouse
(PDW) de multiplos vendedores de hardware;

e Capacidades de ETL extensivas e robustas;

e Possibilidade de construir cubos OLAP, ROLAP, e MOLAP;

e  Suportar algoritmos de mining sobre dados estruturados e ndo
estruturados;

e Disponibilizar uma solucéo gréafica de reporte para diferentes
tipos de utilizadores;

e Integracdo com Microsoft Excel para consultar e visualizar dados
em base de dados OLAP e OLTP.
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